AKTYWNI RAZEM
POKOLENIA SLASKA

Pigutka senioralna

Prawo otacza nas wszedzie - to zasady prawa regulujg
kwestie wspotzycia spotecznego. Czy to nam sie podoba, czy
nie, niekiedy niewiedza potrafi zosta¢ wykorzystana przeciwko
nam. Rowniez seniorzy spotykajq sie z prawem na co dzien:
zawiebrajgc umowy, ptacgc rachunki, otrzymujgc swiadczenia
z ZUS czy MOPS, dokonujgc codziennych zakupdw, chodzqgc
do lekarza. To réwniez mniej prozaiczne, ale nieuchronne
sprawy: kwestie dziedziczenia i to, czy dostaniemy po kims
spadek czy nie.

Prawo nalezy rozumie¢ przede wszystkim jako narzedzie, nie
jako przeszkode czy sposob na oszustwo. Senior w urzedzie,
sklepie czy u lekarza ma prawo by¢ traktowany jako partner,
nie jako petent. Przyblizamy najwazniejsze kwestie, na ktore
warto zwroci¢ uwage w codziennym zyciu.
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Zadanie publiczne jest finansowane ze $rodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach edycji
w roku 2025 rzadowego programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025.
Publikacja wyraza jedynie poglady autora/éw i nie moze by¢ utozsamiana
z oficjalnym stanowiskiem Kancelarii Prezesa Rady Ministrow



Seniorze! Pamietaj, ze jako obywatel masz
prawo do:

Informaciji i jej zrozumienia: masz prawo prosic
O wyjasnienia pisma w prostych stowach.

Prywatnosci: nikt nie ma prawa wymuszac¢ danych
osobowych przez telefon czy w jakiejkolwiek innej
formie, a juz w szczegdlnosci: imienia, nazwiska,
adresu zamieszkania, daty urodzenia czy numeru
PESEL. To wiasnie dane osobowe pozwalajg

w tatwy sposob Cie zidentyfikowac.




Bezpieczenstwa finansowego: bqdz szczegdlnie
ostrozny w kwestiach umow kredytowych,
zakupow na pokazach czy telefonicznych
~promociji”.

Ochrony konsumenta: mozesz dokonywac
zwrotow, reklamacji na zasadach zgodnych
Z przepisami.

Opieki i Swiadczen zdrowotnych: w przypadku
posiadania swiadczenia emerytalnego masz
prawo do 13. | 14. emerytury.

Jezeli Twoja sytuacja finansowa jest zta lub
posiadasz status osoby niepetnosprawnej,
mozesz ubiegac sie o zasitki lub inne wsparcie
oferowane przez MOPS. Masz rowniez prawo
do dodatkow mieszkaniowych na podstawie
odpowiednich przypisow.
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Jako obywatel RP przystuguje Ci prawo
do korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej,
ktérg uzyskasz:

« W miejskich lub powiatowych punktach nieodptatnej
pomocCy prawnej przy instytucjach samorzqdu,

« U rzecznikow: praw konsumenta, praw pacjenta,
praw obywatelskich,

« W organizacjach senioralnych takich jak:
Uniwersytety Trzeciego Wieku, Caritas, fundacije,

« podczas telefonicznych dyzurow prawnikow
np. na infoliniach obywatelskich,

« w studenckich poradniach prawnych
np.: na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach.

=




Podobnie jak w przypadku oszustw internetowych
i sieciowych biorgcych sie z braku wiedzy, réwniez
codzienne sytuacje prawne tworzg warunki,
w ramach ktérych mozemy zostaé oszukani.

W szczegodlnosci uwazaj na:

« to, by nie podpisywac nieczytelnej lub
nieprzeczytanej umowy. Umowa to dokument
prawny, na podstawie ktorego mogq byc¢
egzekwowane roszczenia drugiej strony,
na ktore nie godzilismy sie podczas rozmowy,

. oferty ,bezptatne prezentacje”, ktoére czesto konczqg
sie kredytem,

« telefony z bankoéw lub ZUS - popularnym ostatnio
sposobem oszukiwania osob starszych jest
podszywanie sie pod te instytucje.

Jezeli masz sprawe do urzedow

lub banku, zadzwon samodzielnie g
lub odwiedz najblizszq placéwke, /‘/; ‘
« to, by nie zgadzac sie na ”' 0 1
przetwarzanie danych osobowych, Q ® \‘
(%

jezeli nie wiesz, z jakimi skutkami sie
to wiqze,

« spisywanie testamentow
bez konsultaciji
Z prawnikiem.




Oczywiscie, istniejg proste sposoby, by uchronié
sie przed niepozgdanymi konsekwencjami
prawnymi.

Przed podpisaniem dokumentu kieruj sie zasadq 3P:

Pomysl - Poradz sie — Podpisz

Pamietaqj, ze pospiech jest najgorszym doradcaq,
a presja czasu to najlepszy sprzymierzeniec oszustow.

Nigdy nie podpisuj niczego ,,od reki”, co wiecej - zawsze
zazqdaj kopii podpisanego dokumentu, by przeczytac
go w domu.



Nie boj sie mowié:
Nie rozumiem, prosze wyjasnic.

Druga strona umowy jest zobowigzana, by rozwiac
wszystkie watpliwosci i udzieli¢ informacji o faktycznym
Znaczeniu postanowien.

Odmowa podpisu nie jest przestepstwem.
Masz prawo, by sie nie zgadzaé.
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NIE DAJ SIE OSZUKAC!

Wiarygodne
informacje znajdziesz

« W Biurze Porad Obywatelskich
« U Rzecznika Praw Obywatelskich
« na portalach rzgdowych z koncéwkg gov.pl

Pigutka senioralna to seria materiatdw edukacyjnych Fundacji Nowy Przemyst Slgska
majgca na celu realizowanie zadan zwigzanych z dziataniem na rzecz spotecznosci
wojewoddztwa slgskiego.

Opracowanie merytoryczne: mgr Klaudia Zubryk, Szkota Doktorska Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach

Opracowanie graficzne i przygotowanie do druku: Marta Warczek



