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Pigutka senioralna e

W XXI wieku w erze cyfryzacji Internet stuzy nie tylko do
rozrywki czy jest domeng mtodych. Za pomocq kilku kliknie¢
w smartfonie lub komputerze otrzymujesz rowniez dostep do
ustug publicznych. Te dostep przez Internet bywajg nazywane
e-ustugami publicznymi. Sg one projektowane w taki sposob,
by poradzita sobie z nimi osoba, ktora nigdy nic nie zatatwiata
W urzedzie czy.. nigdy niczego nie zatatwiata przez Internet.

E-ustugi publiczne to przede wszystkim oszczednos¢ czasu
i nerwow - bez kolejek, bez dojazddow. Wnioski i informacje
dostepne sq przez calg dobe, a sprawy zatatwia sie
niezaleznie od godzin pracy urzedoéw. Nie musisz nikogo prosic
o pomoc w drobnych sprawach, a wszystkie dane
przetrzymywane sg w jednym miejscu. Przez proces tworzenia
konta internetowego przeprowadzi Cie rowniez pracownik
urzedu w ramach ustugi asysta cyfrowa (wiecej informaciji
w sekcji ,Zaufani pomocnicy”).
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Zadanie publiczne jest finansowane ze srodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy w ramach edycji
w roku 2025 rzadowego programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+"” na lata 2021-2025.
Publikacja wyraza jedynie poglady autora/éw i nie moze by¢ utozsamiana
z oficjalnym stanowiskiem Kancelarii Prezesa Rady Ministrow



Aktualnie sprawy codzienne zwigzane ze zdrowiem,
swiadczeniami czy proste sprawy urzegdowe mozna
zatatwié za posrednictwem Internetu.

Z ktorych e-ustug publicznych skorzystajg seniorzy?

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to skarbnica Twojej
wiedzy o zdrowiu. Po zalogowaniu sie do panelu zyskasz
informacje o receptach, skierowaniach i wynikach
badan. Recepty i skierowania na badania/do lekarzy
specjalistow realizujesz wspotczesnie za pomocqg kodu
oraz numeru PESEL.

To wtasnie IKP przechowuje te pierwsze, wiec nie musisz
skrupulatnie pilnowac¢ karteczek otrzymywanych
podczas wizyt. IKP gwarantuje rowniez dostep do historii
leczenia (wizyt lekarskich i leczenia szpitalnego) oraz
szczepien.

Za posrednictwem platformy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych PUE ZUS sprawdzisz nie tylko

przypisane Tobie swiadczeniaq,
ale takze ztozysz o nie wnioski.

Wszelkie dodatki,
13. i 14. emerytura,
dodatki mozna uzyskac
bez wizyty w urzedzie
i stania w dtugich
kolejkach.



Informacje o podatkach do zaptacenia uzyskasz

w e-Urzedzie Skarbowym lub wpisujgc Twoj e-PIT

w wyszukiwarke internetowq. Dodatkowo system
automatycznie wyliczy Twoje zeznanie podatkowe
bezptatnie, ktore ztozysz za pomocqg dwoch klikniec.

EPUAP to z kolei urzad przez Internet. Zatatwisz tam takie
sprawy jak zweryfikowanie sie na liscie wyborcow,
dopisanie do tej listy, ztozenie wniosku o dowdd osobisty,
zgtoszenie zameldowania, ztozenie wniosku o dodatek
ostonowy, mieszkaniowy, 500+ dla seniora. Zweryfikujesz
rowniez punkty karne, zarejestrowane na Ciebie pojazdy
czy mandaty.

W aplikacji mObywatel znajdziesz natomiast swoje
dokumenty tj. dowod osobisty w formie cyfrowej.




Kluczem do logowania sie do e-ustug publicznych jest
Profil Zaufany, ktéry zatozysz w urzedzie, banku lub
przez Internet.

To klucz potwierdzajgcy Twojg tozsamosc, ktory
pokazujesz zabezpieczeniom portali jak urzednikom,
do ktorych sie zgtaszasz w placéwce.

Logowanie do wczesniej wymienionych ustug
nastepuje za posrednictwem Profilu Zaufanego.
Moze to by¢: aplikacja mObywatel, login i hasto
zatozone w urzedzie, bankowos¢ elektroniczna.

W zaleznosci od tego, czy zaktadasz profil w urzedzie,
czy w banku, bedziesz korzystac z innego klucza.

Przez procesy zakiadania konta przeprowadzi Cie
~Zaufany pomocnik”.




Nastepnie w zaleznosci od portalu moze albo
sprawdzi¢ swoje dane, albo ztozy¢ wniosek w sekcji
Ustugi/Wnioski. Nastepnie wypethione wnioski musisz
zweryfikowac, tzn. podpisac ponownie Profilem
Zaufanym. Potwierdzenie ztozenia wniosku otrzymasz
na adres e-mail lub w systemie.




Istnieje kilka punktéw, do ktérych mozesz sie
vdaé, by otrzymaé pomoc.
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Punkt Cyfrowego Wsparcia Seniora w bibliotekach
publicznych, Uniwersytetach Trzeciego Wieku,
Miejskich i Gminnych Osrodkach Pomocy
Spoteczne,j.

Skorzystanie z pomocy wolontariuszy cyfrowych
i kursow obstugi Profilu Zaufanego.

Na infoliniach:
o 222500 115 - pomoc techniczna gov.pl,
o 800100100 - bezpieczenstwo w sieci,
o 19 457 - infolinia ZUS.

Mozliwos¢ poproszenia pracownika urzedu lub
banku o ,asyste cyfrowq”.




Podajgc swoje dane w Internecie, musisz zachowaé
szczegolng ostroznosé. Chociaz strony rzgdowe

i urzedowe sqg bardzo dobrze zabezpieczone,
oszusci wynajdujg wecigz nowe sposoby na
wykradzenie danych. Dlatego tez istotne jest
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa.

Nigdy klikaj w linki z SMS-6w o doptatach i mandatach.
To wirusy majgce za zadanie wkrasc sie do systemow
teleinformatycznych przez Twoje urzgdzenie. Zamiast
klikania w podejrzany link - weryfikuj dane na EPUAP.

Korzystaj wytgcznie ze stron zakorn\czonych na .gov.pl.

Nie podawaj hasta do Profilu Zaufanego lub bankowosci
internetowej przez telefon, e-mail lub komunikator
internetowy.

Regularnie zmieniaj hasto i zapisuj je bezpiecznie.

Silne hasto bedzie sktadato sie z losowej kombinaciji

min. 8 duzych i matych liter, cyfr oraz znakdéw specjalnych,
czyli kropek, wykrzyknikow, podkresinikow, itp.

Zapisz je najlepiej na kartce, ktoérg dobrze ukryjesz.

Ustal zaufang osobe do pomocy. QS) A
Moze to by¢ dziecko, wnuk, wolontariusz
z zaufanej organizacji spoteczne;.
Nikomu jednak nie podawaj hasta
do konta - w przypadku danych
osobowych i wrazliwych stosuj
zasade ograniczonego zaufania.




Pamietaj seniorze!

W Internecie tak jak
W zZyciu zachowaj ostroznos¢!

Pigutka senioralna to seria materiatdw edukacyjnych Fundacji Nowy Przemyst Slgska
majgca na celu realizowanie zadan zwigzanych z dziataniem na rzecz spotecznosci
wojewoddztwa slgskiego.

Opracowanie merytoryczne: mgr Klaudia Zubryk, Szkota Doktorska Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach

Opracowanie graficzne i przygotowanie do druku: Marta Warczek



